RELATORIO DE CONTROLE INTERNO

Objeto: UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS
(UPA - PAM SANTANA - PS INFANTIL)

Em visita realizada no més de outubro do corrente ano foram
constatadas as seguintes situacdes:

1.UPA FAZENDINHA

1.1 - INFRAESTRUTURA - FORROS

Foram detectados problemas no forro da unidade que apresentavam
placas disformes nos corredores da ala adulto e principalmente na sala
de raio X.

corredor da ala adulto
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1.2 - INFRAESTRUTURA - INTERNET

Foram detectados problemas que muito atrapalham o andamento
operacional da unidade de saude no que tange a estrutura de internet,
que segundo a diretoria administrativa “vive caindo” deixando os

meédicos e enfermeiros operando no sistema “manual”, ocasionando
demora no atendimento clinico.

caixa do sistema operacional de internet
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SISTEMA CORRIGIDO APOS 1 SEMANA DA INSPECAO

1.3 ATENDIMENTQO MEDICO HOSPITALAR

A UPA Fazendinha, atende em média 14.000 (quatorze mil pessoas) por
mes, sendo o maior local de atendimento no municipio.

Durante os dias de inspecdo o atendimento estava normal e sem filas,
sendo que o tempo de espera nao ultrapassa 30 minutos por paciente.
Haviam 2 pediatras e 2 clinicos atendendo a populacéo.

Ainda que o atendimento estivesse adequado, foi constatado que a
unidade embora seja a maior em numero de atendimentos, nio possui
0 mesmo quantitativo de profissionais que o Hospital Sant'Ana, que em
contrapartida atende menos pacientes média/més.
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. El a rs a

pela Secretaria de Saude, a fim de melhorar ainda mais o atendimento
naquele local.

UPA- Fazendinha

UPA-Fazendinha
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Apesar de algumas falhas técnicas, de um modo geral, a UPA - Unidade
de Pronto Atendimento atende a populagdo de modo bastante
satisfatério, cabendo aos responséaveis pela gestdo da satde mensurar
um possivel reforco na equipe meédica, ja que a unidade recebe um
maior numero de pacientes, bem como, providenciar equipe técnica
para melhorar a estrutura de internet e realizar os reparos no forro
(parte interna da unidade).

2.0 HOSPITAL SANT'ANA

A unidade de saude central, mais conhecida como Hospital Sant’Ana, é
um prédio cuja construcdo ja possui quase 40 anos. Vale ressaltar que
um novo Hospital e Maternidade esta sendo construido com recursos
proprios no municipio € sera um dos mais modernos conjuntos
hospitalares do Estado de Séo Paulo.

Na visita realizada “in loco” no Hospital supracitado verificou-se que
embora o prédio em si, seja “antigo” as instalactes atendem
satisfatoriamente os municipes.

No dia da primeira visita (11 de outubro) o atendimento estava
satisfatorio, sendo que a espera por paciente ndo ultrapassa 30
minutos. Haviam, 3 clinicos atendendo nos consultérios, 1 na
emergéncia e 1 no atendimento aos enfermos internados.
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No dia da segunda visita 13/10 o movimento de pacientes no PAM
SANTANA estava acima do normal, pois segundo a diretoria
administrativa houve acumulo de consultas no setor de ortopedia
devido a emenda de feriado.

Haviam 3 clinicos atendendo nos consultérios e o atendimento girava
em torno de 40 minutos.

Foi informado pela diretoria que a praxe neste Hospital é de 3 clinicos
gerais atendendo nos consultérios e 3 em repouso, a cada 4 horas, se
houver demanda de pacientes que excedam a 50 minutos de espera, 1
meédico que esta em descanso € chamado para reforgar o atendimento.
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PAM SANT’ANA dia 13/10

Com relacao a infra-estrutura, houve queixas semelhantes as
apresentadas pela equipe da UPA-Fazendinha no que tange a
instabilidade do sistema de INTERNET, cuja queda constante atrapalha
o atendimento nas duas unidades de Pronto-Atendimento.
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3.0 PRONTO SOCORRO INFANTIL

Em relacdo ao PS-Infantil, durante a visita de inspec¢do, foi detectado
que a unidade de saude funciona de forma amplamente favoravel. Nao
foram constatadas filas, muito pelo contrario, o tempo de atendimento
dos pacientes girava em torno de 25 minutos, sendo que na unidade

haviam 2 pediatras atendendo no momento da visita.

PS - INFANTIL
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A infraestrutura encontra-se em bom estado e as queixas referentes a
internet foram minimas. De um modo geral, a unidade apresenta um
atendimento de boa qualidade e nos dias de inspecdo naoc houve
quaisquer eventos que exigissem maiores intervencdes dos gestores de
saude publica. Inclusive percebe-se pelo registro fotografico que a
unidade estava com poucos pacientes.

INFRAESTRUTURA DO PASSARELA DE ACESSO PAM SANTANA

A passarela de acesso do PS INFANTIL ao Hospital SANT ana apresenta
problemas de vazamento e estufamento do forro.
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COPIA DE DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: CLEUSA CARVALHO. Sistema e-TCESP. Para obter informacdes sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse
http://e-processo.tce.sp.gov.br - link 'Validar documento digital' e informe o cédigo do documento: 4-K6H9-H1GM-7F3Z-5Z3D
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http://e-processo.tce.sp.gov.br - link 'Validar documento digital' e informe o cédigo do documento: 4-K6H9-H1GM-7F3Z-5Z3D

d

MJ
=
=
s
a2
[ |
]
=
o
—
=
)
fae)
s |

It

(o}
v

QOO Prefe

ww.santanadeparnaiba.sp.gov.br




E o relatorio das unidades que foram visitadas no més de outubro de
2022 sendo o mesmo enviado a secretaria com copia a Casa Civil para
as devidas providéncia.

DY‘hglas Verzgla - Unjdade de Controle Interno
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