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Agente de C tniratação Pública

Cintia Pereira Marques Maceds,

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA (DFD)
Nº 013/2024

Setor requisitante: Departamento de Infraestrutura e Almoxarifado

Responsável pela Demanda: Ana Paula Menezes

Matrícula: nº 982

Telefone: (11)4154-8600

1. Objeto:

Contratação de empresa especializada em serviços de manutenção
preventiva e corretiva do sistema de ar condicionado instalado nos
prédios da Sede Administrativa e do Protocolo Geral e Plenário da
Câmara Municipal de Santana de Parnaíba.

« Forma de contratação pretendida:

A contratação poderá ocorrer por meio de licitação, na modalidade
pregão na forma eletrônica, e o regime será o de empreitada por preço
global nos termos do Art. 6º, inc. XXIX da L.F. nº 14.133/21.

. Justificativa da necessidade da contratação:

Tendo em vista a proximidade do encerramento da vigência, sem
possibilidade de prorrogação, do contrato nº 005/2019 de 29/04/2019
celebrado junto com a empresa: CINTIA REGINA CASAROTO SCIOLA-
ME, sob o nome fantasia: SERVICE CLEAN AR CONDICIONADOS cujo
objeto é a manutenção preventiva e corretiva do sistema de ar-
condicionado da Câmara, faz-se necessária uma nova contratação.

Tal contratação é necessária para a continuidade dos serviços de
manutenção preventiva e corretikxa dos equipamentos de ar
condicionado instalados na nova sede da Câmara Municipal de Santana
de Parnaíba/SP sito à Rua Prof. Eugênio Teani, nº 309 e no prédio onde
estão instalados o Plenário Antonio Branco, o departamento de
infraestrutura e almoxarifado e a seção de apoio às atividades
legislativas (Secretaria Legislativa) sito ao Largo da Matriz, nº63, ambos
nesta Cidade de Santana de Parnaíba/SP.

Acresce, ainda, que a presente contratação encontra-se amparada pelo
disposto pela Lei Federal nº 14.133/21 e alterações posteriores.
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A contratação poderá ocorrer por meio de processo licitatório, na modalidade
Pregão, com base no art. 28, inciso | da Lei Federal nº 14.133/21, dado que
o valor da última contratação ultrapassou o limite estabelecido para a
contratação direta.

4. Descrições e quantidades

Realização de manutenção preventiva e corretiva de 40 aparelhos de ar-
condicionado, sendo instalados 30 na Sede Administrativa e 10 no
Protocolo Geral e Plenário, sendo que neste último há O6 aparelhos
cedidos pela Prefeitura Municipal de Santana de Parnaíba, conforme
detalhamento a seguir:

Sede Administrativa

Chefe de Gabinete 1

Diretoria Administrativa 1

Divisão de Telefonia 1

Gabinetes 17

Presidência 1

Recepção - Térreo 1

Sala de Monitoramento 1

Sala de Reunião 1

Servidores de Informática 2

Setor Administrativo 4
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8. Prazo e forma para pagamento:

O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias após a manifestação
favorável do Gestor de Contratos e do Controlador Interno, referente à
Nota Fiscal (NF) apresentada, ficando assegurado o prazo de até 05
(Cinco) dias para a emissão de tal manifestação;

Eventuais erros nos valores constantes da Nota Fiscal/Fatura/Recibo,
serão comunicados à contratada através do Gestor de Contratos da
Câmara, e/ou do Departamento de Finanças, ficando o pagamento
sustado, até a correção do erro;

O pagamento fica condicionado à Contratada atender a todas as
condições de habilitação no que diz respeito à regularidade Fiscal.

As Notas Fiscais deverão vir acompanhadas de todas as CNDs e
demais certidões que se façam necessárias, em validade, exigidas em
licitação.

9. Observações Gerais: As dúvidas remanescentes serão esclarecidas
por esta diretoria.

Santana de Parnaíba, 14 de março de 2024

rá

AA Rio
Ana Paula Menezes

Diretora do Departamento de Infraestrutura e Almoxarifado
Matrícula nº 982
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APRESENTAÇÃO

A introdução à análise de riscos no contexto da nova lei de licitações é
crucial para compreender e implementar efetivamente os processos licitatórios de
maneira mais transparente e eficiente. Essa análise assume um papel crucial para
antecipar, identificar e mitiaar potenciais obstáculos que possam surair ao longo do
processo de contratação e execução do contrato.

Assim, este documento apresenta a análise dos riscos que envolvem o
processo de contratação de empresa especializada em serviços de manutenção
preventiva e corretiva do sistema de ar condicionado instalado nos prédios da
Câmara Municipal de Santana de Parnaíba, nos moldes do art. 18, inciso Il, da Lei
Federal nº 14.133/2021, a ser realizar por meio de Concorrência, no formato
presencial, cujo critério de julgamento será técnica e preço, visando identificar os
possíveis riscos, ou seja, eventos futuros e incertos, que caso venha a ocorrer e
possa causar algum prejuízo ao procedimento de contratação ou à regular execução
do contrato.

Para tal analise é fundamental considerar alguns pontos-chaves, sendo eles:

Enfatiza a importância de divulgar informações de forma clara durante
OS processos licitatórios, destacando a análise de riscos como meio de
antecipar possíveis desafios.

Transparência e
Previsibilidade

Destaca a necessidade de incorporar a análise de riscos desde as
fases iniciais do planejamento, possibilitando uma abordagem proativa
na gestão das licitações e de contratos públicos.

Planejamento
Estratégico

Sugere o uso da análise de riscos na fase de avaliação das propostas,Avaliação de ) ” ; e a: ... 2 :identificando inconsistências e contribuindo para uma seleção maisPropostas ; : einformada e justa de licitantes.

. Enfatiza a importância da gestão de riscos durante a execução do
Contratação e contrato, permitindo ajustes conforme necessário para garantir a
Execução melhoria contínua nos fornecimentos e serviços prestados para a

|câmara.

Os riscos foram separados por fases do processo licitatório,
compreendendo: 1. Riscos do Processo de Contratação (Pianejamento/Fase
Interna); 2. Riscos - Fase De Licitação/Contratação e 3. Riscos — Fiscalização e -
Gestão do Contrato, sendo que para a classificação dos riscos. o)
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Para a classificação dos riscos utilizou-se como fatores a probabilidade de
ocorrência e o impacto caso ocorra, considerando uma escala de muito baixo (1) a
muito aito (5), o resultado da muitiplicação das duas vertentes define o nívei de risco
que vai de baixo a extremo, utilizou-se os seguintes parâmetros:

Escala de Probabilidade
Descritor — Descrição Nível
Muito Improvável. Em situações excepcionais, o evento poderá até ocorrer, mas nada nas 1
baixa circunstâncias indica essa possibilidade.
Data Rara. De forma inesperada Ou casual, o evento poderá ocorrer, pois as circunstâncias pouco 2

É indicam essa possibilidade.
Possível. De alguma forma, o evento poderá ocorrer, pois as circunstâncias indicam 3
moderadamente essa possibilidade.
Provável. De forma até esperada, o evento poderá ocorrer, pois as circunstâncias indicam 4
fortemente essa possibilidade.
Praticamente certa. De forma inequívoca, o evento ocorrerá, as circunstâncias indicam 5
claramente essa possibilidade.

Escala de Impacto
Descritor — Descrição Nível

le Mínimo impacto nos objetivos do processo 1

baixa Pequeno impacto nos objetivos do processo. 2

Moderado impacto nos objetivos do processo, porém recuperável. 3
Significativo impacto nos objetivos do processo, de difícil reversão. 4

Catastrófico impacto nos objetivos do processo, de forma irreversível. 5

A multiplicação entre os valores de probabilidade e impacto irá definir o nível de
risco processual, ou seja, o provável impacto nos objetivos do processo
organizacional.

n.T. a.” . ns”NR (Nívei de Risco= NP (Nível de Probabilidade) x Ni (Nívei de impacto)

Nível de Risco
" MR oo

04,99 RiscoBaixo - RB

5=11,99

12 - 19,99

20 -25
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1. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAÇÃO (Planejamento/Fase Interna)

Probabilidade Impacto Nível de Risco
Baixa (2) Baixo (2) Baixo (4)

1. Falta de conhecimento do escopo.
Causa 2. Falta de funcionários especialista.

3. Falta de tempo hábil para a revisão do cadastro.

Dano potencial | 1. Ineficiência na elaboração do Termo de Referência.
(consequência) 2. Dificuldade no processo de contratação.

" oo.  Respostasao Risco 7 Ara asa
Ação Preventiva Responsável
1.Revisão minuciosa do cadastro do item.
2. Conhecimento do escopo. Área Requisitante
3. Realização de Treinamento para a área requisitante.
Ação de Contingência Responsável
1. Correção no cadastro. Área Requisitante

Probabilidade Impacto
Baixa (2) Baixo (2)

Nível de Risco Baixo(4) |

1. Falha no levantamento da demanda, com base na série histórica e
possibilidade de novas contratações.

Causa 2. Erro de preenchimento da Requisição
3. Falta de tempo hábil para a elaboração dos documentos
4. Ocorrência de imprevistos.

1. Superdimensionamento ou subdimensionamento da demanda,
ocasionando escassez ou excesso de produtos, comprometendo o
processo de compras.

Dano potencial
(consequência)

2. Uma definição inadequada da demanda pode afetar negativamente a
saúde financeira da organização.

3. Uma deficiência na definição da demanda pode levar a uma alocação FT 3
inadequada de recursos, resultando em ineficiências operacionais / Wo

K Y N
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Ação Preventiva Responsável

1.Revisão minuciosa do Documento de Formulação da Demanda (DFD). Á
rea

2. Conhecimento do escopo Requisitante
3. Realização de Treinamento para a área requisitante.
Ação de Contingência Responsável

1. Reestabelecimento da Demanda. Diretoria Geral

Risco 3

Probabilidade
Baixa (2)

1. Falta de conhecimento do escopo.

2. Falta de funcionário com o conhecimento técnico necessário.

c 3. Falta de conhecimento de mercado e de possíveis soluções.
ausa

4. Falta de tempo hábil para elaboração do ETP.
5. Falhas na comunicação entre as partes interessadas podem levar a
informações insuficientes ou conflitantes, resultando em um ETP que não
reflete de maneira precisa as necessidades da específicas da demanda.

1. Possibilidade de falha na execução do serviço.

2. Entrega do objeto em desacordo com a necessidade da Câmara.
3. Implicações legais, em razão de falta ou excesso de exigências para a

Dano potencial | contratação e posterior fiscalização e gestão do contrato.
(consequência) 4, Suspensão, revogação ou anulação da Licitação.

5. Se as especificações, os requisitos e a solução proposta no ETP não
forem claros, a estimativa de custos e orçamentos pode ser imprecisos,

5. Licitação fracassada ou deserta.

& CA — — Respostas ao Risco TESTA IERAOL! e.
a MEET =.

Ação Preventiva ..—

1. Realizaí úitia aitipia pesquisa sovre a deinainda. Área

2. Revisão minuciosa do Estudo Técnico Preliminar. Requisitante,
Fiscal e Gestor

3. Realização de treinamento aos responsáveis pela elaboração do ETP. do Contrato. “

FA
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Ação de Contingência Responsável

1. Revisão e Atualização no Estudo Técnico Preliminar.
2 é o . . ã tea ' '2. Sulitilaçãu de maior engajamento us envolvidos na elapa de
planejamento Diretoria Geral

3.Correção no Termo de Referência e Edital da Licitação .

Probabilidade
Baixa (2)

1. Falta de conhecimento do escopo.

2. Falta de funcionário com o conhecimento técnico necessário.

3. Falta de conhecimento sobre elaboração de TR.

4, Falta de tempo hábil para elaboração do TR.
Causa 5. Falhas na comunicação entre as partes interessadas podem levar a

informações insuficientes ou conflitantes, resultando em um TR que não
reflete de maneira precisa as necessidades do objeto.
6. A ausência de processos adequados de revisão e validação do TR por
partes especializadas ou por pessoas que não estiveram envolvidas na
elaboração pode levar a omissões e erros.

1. Possibilidade de falha na execução do serviço.

2. Entrega do objeto em desacordo com a necessidade da Câmara.
3. Implicações legais, em razão de falta ou excesso de exigências para a
contratação e posterior fiscalização e gestão do contrato.Dano potencial

(consequência) 4. Suspensão, revogação ou anulação da dispensa/licitação.
5. Se as especificações e requisitos no TR não forem claros, a estimativa
de custos e orçamentos pode ser imprecisa.

5. Dispensa/licitação fracassada ou deserta.

— W o— or , ' Aura Io
” xRespostas ao Risco

= al PO adm EE am

Ação Preventiva Responsável

1. Realizar uma ampla pesquisa sobre os itens contidos no TR. Área
2. Revisão minuciosa do Termo de Referência. Requisitante,

Fiscal e Gestor
do QN. —.—O

3. Realização de treinamento aos responsáveis pela elaboração do Termo
de Referência.
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