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Resposta a Solicitagao de Esclarecimento

Ref. Pregao Eletrénico N° 002/2026
Processo Administrativo N°. 057/2025

Objeto: Contratagcao de empresa que oferega plataforma digital integrada de
qualidade de vida e bem-estar, a ser disponibilizada aos servidores efetivos e
comissionados, com acesso a redes credenciadas e diversificadas de
academias, estudios e centros de bem-estar, bem como aulas online e
programas de saude, visando a promogao da qualidade de vida do servidor.

Pedido de Esclarecimento n° 001 (recebido pelo sistema BBMnet em
19/02/2026):

1. Considerando o disposto no item 12. DAS INFRACOES
ADMINISTRATIVAS E SANCOES DO EDITAL E NA CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS DO ANEXO
VI - MINUTA DE CONTRATO, solicitamos os seguintes esclarecimentos:
1.1. Nas penalidades previstas do Contrato disponibilizado no Edital, é
possivel reduzi-la para o maximo de 30%, em concordancia com o § 3° do
art. 156. da Lei 14.133/2021? 1.2. Queiram esclarecer se, na hipétese de
haver mais de uma infracdo, a penalidade sera cobrada de forma
acumulada. Se positivo, esclarecer se a multa total esta limitada ao valor
anual do contrato. 1.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se € possivel
limitar a aplicacdo das penalidades elencadas apenas as violacdes
substanciais do Contrato, ou seja, aquelas violagdes que impedem
substancialmente a execucédo do objeto contratual, ou que se relacionam
diretamente com um elemento essencial a execugcdo do objeto principal,
privando a Contratante de obter o beneficio esperado a partir da
contratacgao.

2. Considerando o disposto no item 6. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO
CONTRATO do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, solicitamos os
seguintes esclarecimentos: 2.1. Queiram esclarecer se a fiscalizagdo nao
abrange informagdes que comprometam a confidencialidade mantida pela
contratada com outros clientes; 2.2. Queiram esclarecer se a fiscalizagao
mencionada abrange acesso aos sistemas internos e instalages fisicas da
contratada. 2.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se a fiscalizagdo podera
respeitar um prazo de notificagdo prévia de 30 (trinta) dias antes do inicio,
sendo feita preferencialmente por escrito.
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3. Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA
EXTINCAO CONTRATUAL DO ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO,
solicitamos o0s seguintes esclarecimentos: 3.1. Queiram, por gentileza,
exemplificar/esclarecer o que podera configurar inexecugao parcial, nos
caso do servico objeto da contratagdo. 3.2. Queiram, por gentileza,
esclarecer se, havendo paralisagao parcial dos servigos, havera abertura de
prazo para restabelecimento, ou se a rescisdo ou penalidade (se aplicavel)
podera se operar imediatamente. 3.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se
pausas ou indisponibilidades do sistema programadas (para manutengao)
configuram inexecucgao parcial passivel de justificar a rescisdo contratual
antecipada.

4. Considerando o disposto na CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO
CONTRATADO DO ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO, no tocante ao
limite de responsabilidade civil, solicitamos os seguintes esclarecimentos:
4.1. Queiram, por gentileza, esclarecer se a responsabilidade civil esta
condicionada aos parametros estabelecidos na Lei 14.133/2021 e/ou
13.303/2026, que limita a responsabilidade da contratada ao danos diretos
experimentados pela Administragdo Publica, respeitados os direitos do
contraditorio e da ampla defesa; 4.2. Queiram, por gentileza, esclarecer se
a responsabilidade civil podera limitar-se ao valor total do Contrato, isto &,
valor correspondente a um ano de prestacao dos servicos.

5. Considerando o disposto no item CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES
PERTINENTES A LGPD DO ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATOI,
solicitamos o seguinte esclarecimento: Tendo em vista que (i) os unicos
dados compartilhados no ambito do contrato sdo os dados pessoais dos
colaboradores, utilizados pela Contratada para auferir a elegibilidade destes
ao beneficio; e (ii) a categoria dos dados compartilhados é determinada pela
Contratada (exs.: nome, e-mail, CPF); com base na legislagcado de protecao
de dados (LGPD), a Contratada ocupara a posi¢gao de Controlador de
Dados, ao passo que o grau de instru¢do quanto ao tratamento dos dados
pessoais recebidos da Contratante é inexistente. Por consequéncia, a
Contratada exerce um grau substancial de autonomia no que diz respeito
aos servicos e exerce controle efetivo sobre os meios e finalidades do
processamento destes dados pessoais. Portanto, € a Contratada quem
toma todas as decisbGes criticas com relacdo ao tratamento de dados,
incluindo os padrdes de seguranga adequados e os locais de seus centros
operacionais, decidindo, inclusive, como mencionado, quais categorias de
dados pessoais coletar dos colaboradores (se nome, CPF, e-mail
corporativo, entre outros), quais terceiros devem ter acesso a elas, por
quanto tempo os dados pessoais devem ser retidos e quais dados devem
ser excluidos, entre outras decisbes. Para ciéncia, esta Licitante é
comprometida com as normas e os padroes de seguranga de dados e
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possui diversas certificacdes e politicas, que podem ser consultadas por
meio deste link: https://security.wellhub.com/ Diante destes fatos, por
gentileza, poderiam confirmar entendimento de acordo com a previsao
legislativa sobre a controladoria independente da Contratada quanto aos
dados compartilhados no ambito do contrato?

Os itens 4.2 e 4.5 referem-se a utilizagdo da plataforma por servidores
inativos. Entendemos que a continuidade € permitida apenas se o0 usuario
ja possuir um plano ativo no momento da desvinculagdo. Caso o servidor
seja removido da lista de elegiveis da Camara sem uma assinatura vigente,
ele perdera o direito de ades&o. Além disso, para os que mantiverem o
servigo, os valores serdo superiores aos dos servidores ativos e, em caso
de cancelamento posterior, o retorno a plataforma ndo é possivel.
Esclarecendo esse entendimento, entendemos que atendemos ao requisito.
O entendimento esta correto?

Resposta do Pregoeiro em 20/02/2026:

1.1 Nao assiste razdo ao pleito de alteragcdo, uma vez que o Edital ja se

encontra em estrita observancia ao § 3° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.
Conforme o Item 12 do Edital e a Clausula Décima Segunda da Minuta do
Contrato, a multa moratéria é de 0,5% por dia, limitada ao 30° dia de
atraso, totalizando um teto de 15% sobre o valor da parcela inadimplida.
Ressalta-se que a aplicagao de sancdes pecuniarias pela Administragao
ocorre em Ultima instancia, apdés a concessdo de prazos para
esclarecimentos ou corregcdes e a devida instrugdo de processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa, pautando-
se sempre pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

1.2 Sim, as penalidades podem ser aplicadas de forma acumulada, desde que

derivem de infragbes distintas ou fatos geradores diversos, conforme a
natureza das condutas tipificadas no Item 12 do Edital e na Clausula
Décima Segunda da Minuta do Contrato. O montante total das multas
aplicadas a contratada esta limitado ao valor maximo permitido por lei
sobre o valor total do contrato.

1.3 N&o é possivel acolher a limitacdo das penalidades apenas a "violagdes

substanciais". AAdministragao Publica tem o dever de zelar pela execugao
integral do objeto pactuado. Infragbes que nao impedem a continuidade
do contrato, mas causam transtornos a operacao ou aos usuarios, nestes
casos, a Administracao aplicara a gradacao adequada (como a sancao de
adverténcia), sempre assegurando a Contratada o direito ao contraditorio
e a ampla defesa com prazo, de modo a garantir a eficiéncia e a qualidade
do servico prestado aos servidores.

CERTIFICACAO
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2.1 Afiscalizacao exercida pela Administracdo Publica restringe-se ao objeto
contratado (plataforma de bem-estar para os servidores da Camara).
Portanto, as atividades de fiscalizagao nao abrangem dados, documentos
ou informagdes que comprometam a confidencialidade mantida pela
contratada com terceiros ou outros clientes.

2.2 A fiscalizagao foca na verificacdo da disponibilidade da plataforma, da
manutengdo da rede credenciada minima e da qualidade do servigo
prestado aos usuarios. O acesso do fiscal aos 'sistemas internos' limita-se
as ferramentas de gestdo, relatdrios gerenciais peridédicos sobre a
utilizacdo da plataforma e interfaces necessarias para o acompanhamento
da execucgao. Ainda que o servico tenha carater digital e remoto, a
fiscalizacao presencial indireta ocorre por meio dos proprios servidores da
Camara que utilizam a rede credenciada. Estes, na condigdo de usuarios
finais, poderao relatar eventuais irregularidades ou descumprimentos em
unidades fisicas (como academias e estudios) diretamente ao
Gestor/Fiscal do Contrato mediante a comprovacéao. Tais relatos servirao
de subsidio para que a Administragao notifique a Contratada e exija o fiel
cumprimento das clausulas contratuais e a manutencdo do padrao de
qualidade da rede ofertada.

2.3 Nao é possivel acolher o pleito de notificagao prévia de 30 (trinta) dias
para o inicio das atividades de fiscalizac&o. Por se tratar de um servico de
prestagdo continua, a fiscalizagdo é exercida de forma permanente e
ininterrupta desde o inicio da execucdo do objeto, visando garantir o fiel
cumprimento das obrigagdes contratuais. Ademais, a natureza da
solicitacdo de informacdes ou esclarecimentos pela fiscalizagdo depende
da urgéncia e da especificidade de cada situacao fatica, o que torna
inviavel a fixagcdo de um prazo prévio genérico e extenso, sob pena de
comprometer a eficiéncia da gestdo. Ressalte-se que, dada a natureza
digital do objeto, a fiscalizagdo ocorre de forma remota (sem a
necessidade de visitas in loco nas dependéncias da contratada), o que
simplifica o atendimento as solicitagcbes da Camara e descaracteriza a
necessidade de aviso prévio dilatado. Quanto a formalizagéo, ressalta-se
que o item 6.2 do Termo de Referéncia ja prevé que as comunicagdes
entre a Camara e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, para fins de celeridade, o
uso de e-mail institucional.

3.1 A inexecucgao parcial configura-se quando a contratada cumpre o objeto
de forma incompleta ou em desacordo com as especificacdes técnicas e
clausulas contratuais. Ressalta-se que a caracterizacdo da inexecugao
parcial dependera da analise da gravidade do descumprimento em face
do conjunto das obriga¢des pactuadas.

3.2 Para que uma indisponibilidade justifique a rescisao antecipada, ela deve
ser desarrazoada, recorrente ou sem justificativa técnica, caracterizando
falha grave na prestagdo do servigo e prejuizo ao atendimento dos
servidores.
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3.3 Nao. As pausas ou indisponibilidades do sistema para manutencdes

programadas nao configuram, por si sO, inexecugcao parcial € nao
justificam a rescisao antecipada do contrato. Tal entendimento decorre do
proprio item 4.1.2 do Termo de Referéncia (Anexo 1), que estabelece o
dever de disponibilidade da plataforma, mas resguarda expressamente
essas situacgdes, conforme transcrito abaixo:
4.1.2. Acesso remoto a plataforma (site e/ou aplicativo) 24h por dia, 7 dias
por semana e 365 dias por ano, garantindo utilizagdo continua pelos
servidores elegiveis da Cadmara Municipal, ressalvada a indisponibilidade
em casos de manutengdo programada e/ou de urgéncia;

4.1 Esclarecemos que o presente certame e a futura contratacdo regem-se
exclusivamente pela Lei n°® 14.133/2021 (Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos). Quanto a responsabilidade civil, a Contratada responde
pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nos termos do
art. 120 da referida Lei. Ressalta-se que a Lei n° 13.303/2016,
mencionada no questionamento, ndo se aplica a este 6rgdo, uma vez que
a Camara Municipal de Santana de Parnaiba integra a Administracao
Direta.

4.2 Conforme os preceitos da Lei n° 14.133/2021, a responsabilidade da
contratada objetiva a reparacao integral dos danos diretos causados a
Administracéo ou a terceiros por sua culpa ou dolo. Considerando que o
prazo de vigéncia contratual previsto é de até 5 (cinco) anos, o parametro
de responsabilidade deve observar o valor global do contrato (montante
total estimado para os 5 anos) e ndo apenas o seu valor anualizado.

5. Confirmamos o entendimento de que a Contratada e a Contratante
atuardo como Controladores de Dados Independentes, cada qual com
suas responsabilidades e finalidades distintas, conforme os termos da Lei
n® 13.709/2018 (LGPD). Ressalta-se que, embora a Contratada possua
autonomia decisodria sobre o tratamento de dados em sua plataforma,
permanece o dever de estrita observancia a Clausula Décima da Minuta
do Contrato e as finalidades especificas da contratagao, sendo vedada a
utilizacdo dos dados fornecidos pela Camara para fins diversos daqueles
necessarios a prestagdo do servico objeto deste Edital, salvo
consentimento especifico e direto do titular do dado coletado pela
plataforma.

6. Sim, o entendimento esta correto.

Documento assinado digitalmente
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Santana de Parnaiba, 20 de fevereiro de 2026

Rodrigo Formolo
Pregoeiro
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