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O presente Estu-o Técnicc Preliminar visa fundarientar a nccessidade » viabilidacz
de Solucdo Tecnologica de Processo Administrativo e Legislativo Eletronico (virtualizagao
eletrénica e digital), que contemple gestao integrada de informagbes, documentos e processos,
modelagem, mapeamento, ctimizacao, automatizacao e implantagao de processos institucionais,
para atender as demandas da Camara Municipal de Santana de Parnaiba, bem como ao cidadao
usuario dos servigos prestados por esta Casa de Leis. Atualmente, tais processos sao realizados
de forma fisica, acarretando uma série de desafios, como maior tempo de tramitacao dos
documentos, dificuldades no armazenamento e recuperagao de informacoes, aléem de
vulnerabilidade, fragilidade a perdas e danos dos arquivos fisicos.

A transformacéao digital, proposta por meio desta solugao, tem como objetivo principal
promover a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade nos tramites internos e nas interacoes com a
sociedade. Para assegurar a adequagdo e a conformidade da solugdo, ela sera baseada no
modelo de requisitos do e-Arg Brasil, que estabelece padroes para gestao, preservacao e acesso
a documentos arquivisticos digitais, e na notagdo BPMN 2.0 (Business Process Mocel anc
Notation), garantindo a modelagem de processos de forma clara, padronizada e integravel com

sistemas de gestao.

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo de uma Solugdo tecnologica pela Camara Municipal de Santana de
Parnaiba surge da necessidade de evolugdo como uma resposta estratégica aos desafios
impostos pelo atual cenario de gestdo documental e de arquivamento dos processos fisicos. Em
conformidade com a Lei 13.874 de 20 de setembro de 2019 que autoriza o armazenamento, em
meio eletrénico, optico ou equivalente, de documentos publicos, compostos por dados ou por
imagens e a modernizagao incentivada pelo Governo Federal, Estadual e Municipal, contribuindo
para o processo de desburocratizagdo do poder publico, afim de aumentar a eficacia e eficiéncia
nos setores usuarios da informacao.

Diante do exposto, faz-se necessario prover a Camara Municipal de Santana de
Parnaiba de aparato tecnologico, tatico e operacional para profissionalizagdo e eficiéncia da
administracdo publica, dotando a gestado publica de condi¢des para atender melhor a populagao
na prestacdo de servigos publicos e regulacdo de atividades, realizando dentre outras acoes, a
integracdo e a automagao de processos e revitalizagdo da estrutura tecnologica desta Camara,

contribuindo para:
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« Aperfeigoar a gestao de pessoas e processos.

« Modernizar a estrutura organizacional e de prccessos.

. Atender a recomendacgdes no que se refere a seguranga das informagdes contidas
nos documentos e aos critérios da LGPD.

« "Melhorar, gualificar e sinplificar o ctendiment: 3o cidadac.

- Ampliar e aperfeigoar o uso de tecnologias na gestao e na prestacao de servigos.

Objetivando conferir mais agilidade, seguranca, transparéncia, produtividade e
sustentabilidade aos processos organizacionais torna-se essencial a tramitagao eletrénica e digital
dos processos geridos pela administragdo publica ao qual reduz ainda consideravelmente a
quantidade de papel impresso e espago de armazenagem de processos.

O desenvolvimento dos processos de forma eletronica e digital possibilitam ultrapassar
diversas barreiras atualmente impostas pela estrutura de processos existente, fazendo com que o
compartilhamento e a fluidez das informagdes sejam feitos de forma transparente e natural, entre
os diversos setores.

Através da implantagao do Sistema de Processos Eletronicos, a gestdo dos processos
podera ser realizada com exceléncia. Com ela, sera possivel acompanhar e monitorar os fluxos de
trabalhc com mobilidade, agilidade, seguranga e autonomia.

O Sistema de Propositura Digital, ferramenta utilizada nela atualmente, embora tenha
sido util em sua implantagao inicial, revelou-se inadequado para atender as crescentes demandas
por modernizagao, eficiéncia e transparéncia nos processos legislativos e administrativos. Sua
limitacdo em permitir apenas o gerenciamento dos processos legislativos e a auséncia de
recursos para os processos administrativos, para tramitagdo eletronica comprometeram a
agilidade e acessibilidade necessarias para uma gestao eficaz. Neste contexto, a transicao para o
digital representa uma transformacao essencial para superar as limitagbes de tempo,
acessibilidade, seguranca e eficiéncia espacial que marcam o modelo atual utilizado.

Além disso, a falta de uma plataforma digital compromete a transparéncia e o acesso
as informacdes, elementos fundamentais para a construgao de uma relagdo de confianga e
participagéo ativa da sociedade no processo legislativo. A inovagao dos processos permitira que
as informacdes estejam disponiveis de maneira ampla e acessivel, reforcando os pilares da
transparéncia e da democracia participativa.

A questdo da seguranga e da preservacao dos documentos também se destaca como
um ponto critico no modelo atual. Os registros fisicos estao sujeitos a uma seérie de riscos,
incluindo perdas, danos e deterioragdo, que podem comprometer a integridade historica e legal
das informacdes. A implementagao de uma solugao digital assegurara a conservagao de longo
prazo desses documentos, através de mecanismos de backup e protec¢éo digital, garantindo a sua

integridade e confiabilidade.
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Portanto, a necessidade de contratagdo de uma Solugdo tecnologica para a Camara
Municipal de Santana de Parnaiba ndo se limita apenas a uma questdo de modemizagao
tecnologica, mas reflete uma estratégia essencial para promover uma gestao mais eficiente,
transparente e resiliente, alinhada as expectativas da sociedade contemporanea e preparada para
enfrentar 2s desafios futuros da Zdministragao publica.

A aquisicdo sera feita mediante licitacdo e em quantitativo razoavel, para estrito
atendimento da demanda, sendo obedecidos os principios administrativos pertinentes, em

especial o da razoabilidade.

2.PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL |

A presente contratacao esta alinhada com o planejamento e com o plano orgamentario
da Camara Municipal de Santana de Parnaiba. Além disso, consta no Plano de
Contratacdo Anual - PCA internamente elaborado para acompanhamento das
contratagoes.

R e

Para a contratagdo da Solucéo tecnoldgica, destinada a modernizar as atividades
legislativas da Camara Municipal de Santana de Parnaiba, sera empregada uma estrategia de
contratacdo meticulosamente planejada, alinhada as normativas da nova Lei de Licitacoes e
Contratos Administrativos (Lei Federal n°® 14.133, de 01 de abril de 2021). Este marco regulatorio
estabelece os procedimentos para a aquisicdo de bens e servigos por entidades do setor publico,
assegurando a conducao de processos licitatorios com transparéncia, eficiéncia e justica, visando
0 uso equitativo dos recursos publicos.

A Solucao tecnologica € considerada um bem ou servigo comum segundo a legislagao
vigente, caracterizada pela possibilidade de especificagao objetiva e quantificagao, facilitando
assim uma competicdo justa entre os possiveis fornecedores. Com base nesse entendimento, a
estratégia de contratacdo selecionada é a de realizar um Pregao Eletronico, modalidade
reconhecida por sua eficacia e abrangéncia, possibilitando a ampla participagao de licitantes e a
obtencao das condigdes mais favoraveis para a administragao.

O critério de julgamento adotado para este processo licitatorio sera o de MENOR
PRECO GLOBAL, em virtude da capacidade de definir claramente o escopo total dos servigos
requeridos pela Solugdo tecnologica. Esta metodologia permite que os licitantes submetam
propostas com valores totais fixos para a execugao completa da solugao, garantindo a selegao da

oferta mais econdmica e assegurando a previsibilidade dos custos para a Camara Municipal.

Sede Administrativa: Rua Prof® Eugénio Teani, 309 - Jd. Prof® Benoa - Santana de Parnaiba - SP CEP 06502-025
Protocolo Geral e Plenario: Largo da Matriz, 63 - Centro - CEP 06501-005

f3@) /camarasantanadeparnaiba - www.camarasantanadeparnaiba.sp.gov.br - Tel. +55 11 4154-8600



! hiAT4 ANA AL N Al ENE
VA 4D - AMARA MUNICIPAL DE NBRISO

' SANTANA DE s002015
PARNAIBA

O procedimento de licitagdo sera conduzido com rigoroso respeito as normas e
especificacoes estabelecidas previamente por esta Casa dc Leis, garantindo que todos os
requisitos técnicos, legais e operacionais essenciais para a execucao satisfatoria da Solugao
tecnolégica sejam claramente expostos e compreendidos pelos participantes. Esta abordagem
assec_ra a esccha de um fornecedor que, alem de oferec-r 0 meno: prego global, tambeé:i
disponha da competéncia técnica necessaria para cumprir com as demandas da solugao,
contribuindo eficazmente para os objetivos de modernizagao das atividades legislativas.

Adotando essa estratégia de contratagdo, a Camara Municipal de Santana de
Parnaiba reitera seu compromisso com a administragdo prudente e transparente dos recursos
publicos, em consonancia com o0s principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia que norteiam o setor publico.

Prova de Conceito

Para avaliacao da Solugado Web, sera aplicada a Prova de Conceito — POC — que tera
por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater eliminatorio,
conforme as informacoes contidas no Terro de Referéncia.

A ordem de avaliagdo da POC serd a ordem de c'assificagdo das Licitante
qualificadas, ou seja, a primeira colocada no certame tera sua solucdo avaliada e, caso nao seja
aprovada, esta sera eliminada do processo licitatorio, passando a avaliagado da equipe técnica de
avaliacdo a segunda colocada. Esse processo se repetira até que uma das licitantes seja
considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgarao a POC;

A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, daqui por diante
denominada simplesmente “LICITANTE EM AVALIACAQO" devera comprovar que atende a todas
as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia na prova de conceito, sob pena de
desclassificagao;

A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme
descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos, Anexa a este Termo de Referéncia,

A Prova de Conceito consiste na apresentacdo da Solugdo Web final em pleno
funcionamento pela LICITANTE EM AVALIACAO, permitindo a averiguagdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica
de Avaliacdao da Contratante;

Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO devera

fornecer todos 0s insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solucdo apresentada, tais

como ambiente Unico com a solugao devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e /{
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equipamentos proprios, pessoal técnico necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e
todos os equipamentos necessérics (Ex.. rede, nobreak) deverdc ser providenciados pela
LICITANTE EM AVALIACAO e ser devidamente instalados e configurados na solugao proposta.
Cabera a Contratante a disponibilizacao de acesso a Internet e equipamento para projecao;

Arces de ccmegar a "DC, a Ccntratante podera verficar a ccnformidade dos
softwares e equipamentos fisicos no ambiente de instalacdo para ndo haver quaisquer duvidas
quanto & integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM
AVALIACAO ser reprovada, automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo
antes de iniciar a POC;

Poderao participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da
LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais
LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitagao da
Contratante;

Eventuais questionamentos prévios acerca da execugao da Prova de Conceito
poderdo ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de
esclarecimentos e impugnagoes, depois de publicado o edital de licitagao;

Da Equipe Técnica De Avaliagao da Prova de Conceito

A eguipe responsavel pela avaliagac técnica sera composia por membpros indicados

das seguintes unidades administrativas da Contratante:

e Departamento de Tecnologia de Informagao;
e Procuradoria Juridica;
e Coordenadoria Legislativa.
Coordenar a execucao de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;
Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusao das atividades de Avaliagao
Técnica (Vale ressaltar que declarar a conclusao nao consiste em confirmar o atendimento ou nao
do requisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de
Conceito);
Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente

justificado, para continuidade do procedimento licitatorio;

Dos Procedimentos da POC

Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de
Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos — a
ser elaborada e anexada ao Termo de Referéncia;

Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverao ser demonstrados e

validados; (
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A LICITANTE EM AVALIACAO sera reprovada se ndo conseguir demonstrar o
percentual minimo dos requisitos exigidos na POC;

Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a
sess3o da Prova de Conceito, sera desclassificada e sera convocada a segunda colocada e assim
sucessivarente;

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliagao e o Pregoeiro
poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a verificagéo e quanto ao cumprimento
dos requisitos licitatérios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos, nao sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteracao
no produto criado para a Prova de Conceito, salvo para parametrizagéo e alteragoes feitas atraves
da interface da Solu¢do Web, com o conhecimento de toda a equipe da POC;

Se, durante o periodo de demonstragao, a Equipe Técnica de Avaliagao constatar a
impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta sera
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a
proxima colocada sera convocada.

A LICITANTE em avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no produto
para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe
Técnica de Avaliagao;

Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacao declarara encerrada a
sessdo, iniciando-se o prazo para elaboragdo e entrega ao pregoeiro do Relatério de julgamento
da prova de conceito;

Aprovada a LICITANTE em avaliacdo, com consequente emissao do Relatorio de
julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarara como classificada, procedendo a a fase
de habilitacao;

Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada sera convocada para
Prova de Conceito;

A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito néo tera direito
a qualquer indenizagao;

Dos Prazos da POC

A Camara divulgara no Edital de Licitacdo, a data ou o prazo para a realizagao da
prova de conceito.

A Contratante divulgara o resultado da Prova de Conceito na plataforma BBMNET, via
chat, e no site da Camara.

Critérios de Avaliagao da POC

Sera considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar

atendimento a, no minimo:
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* 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como "Obrigatorios” e
60% (sessenta por cento) do total geral dos requisitos classificados como “Altamente
Desejavel” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos — Anexo deste Termo de Referéncia

Exigéncia de Garantia Contratual

Havera exigéncia da garantia de 5% (cinco por cento) do valor inicial da contratagao
nos termos dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, para obtermos uma seguranca
adicional, pois o descumprimento contratual por parte da contratada, podera ensejar em grandes
danos a Camara, uma vez que se que a empresa deixar de prestar os servicos sera

comprometido o principio da traiisparénc 1 e publicicade.
Sustentabilidade

A empresa ocontratada devera responsabilizar-se pela adogao das medidas
necessarias a protecao ambiental e as precaugbes para evitar a ocorréncia de danos ao meio
ambiente e a terceiros, observando o disposto na legislagao federal, estadual e municipal em
vigor, e perante aos 6rgdos e representantes do Poder Publico e terceiros por eventuais danos ao
meio ambiente causados por agdo ou omissdo sua, de seus empregados, prepostos ou

contratados.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

I L d5L sk 2 s = - ]

Apbés um cuidadoso levantamento do mercado, identificamos duas principais
possibilidades para a distribui¢do da licenga da Solugao tecnoldgica: Utilizagao de Software Livre

e Utilizacdo de Software Proprietario.

4.1 Utilizagao de Software Livre

A andlise da opgédo por Software Livre, como o SAPL, revelou a valiosa contribuicdo
dessa plataforma para diversas Casas Legislativas no Brasil. Contudo, percebemos que essa
solucdo ndo atende plenamente as exigéncias especificas da Camara Municipal de Santana de
Parnaiba. As limitacdes em termos de personalizagao e integragdo com os sistemas ja em uso,
somadas a incompatibilidade com os padrées do e-ARQ Brasil e a auséncia de suporte a Notagao
BPMN 2.0, constituem barreiras significativas.

Além disso, o modelo de suporte para software livre, como o SAPL, muitas vezes
depende de comunidades de usudrios e desenvolvedores voluntarios, o que nao garante a
agilidade e a abrangéncia necessarias para atender as demandas e desafios técnicos especificos

que nossa Camara enfrenta. A falta de um suporte técnico dedicado e responsivo pode resultar
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