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APRESENTAGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado em conformidade com o art. 18,
§1° da Lei n® 14.133/2021, com o objetivo de identificar a melhor solugdo apresentada pelo
mercado para a necessidade de disponibilizacdo de aplicativo (APP) para smartphones e
tablets (Android e iOS) com informagdes do Poder Legislativo Municipal. A iniciativa reforca
os principios da publicidade, eficiéncia e transparéncia, além de contribuir para a
aproximagao entre o Legislativo e a populagéo por meio de recurso tecnolégico acessivel,
moderno e amplamente utilizado.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. Considerando que o Contrato n® 019/2021 que presta o servico objeto deste ETP,
encerrar-se-a em 30/08/2025, ndo podendo mais ser renovado, tornou-se urgente e
imprescindivel a realizagdo de uma nova contratagdo, a fim de garantir a continuidade das
atividades de comunicag&o institucional e aproveitar o ensejo para modermizar os Servicos
de acordo com as disponibilidades atuais no mercado.

1.2, A presente demanda tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada para
o fornecimento de aplicativo (APP) para smartphones e tablets (Android e iOS) com
informagdes do Legislativo, incluindo servigos de hospedagem e manutencdo continuada. A
solugdo devera assegurar a continuidade das atividades de comunicagdo institucional,
centralizando em um unico ambiente digital contetidos como noticias, publicagdes oficiais,
agenda de sessOes, pautas, votacdes, transmissées, servicos ao cidaddo e demais
informacgdes de interesse publico.

1.3. A contratagdo contempla, além do fornecimento do aplicativo, a hospedagem em
ambiente seguro e de alta disponibilidade, manutencdo preventiva e corretiva, atualizagbes
periodicas e suporte técnico especializado, de forma a garantir o pleno funcionamento, a
confiabilidade e a minimizagao de riscos de indisponibilidade. Dessa maneira, busca-se
modemizar e padronizar os canais digitais da Camara Municipal, fortalecendo a
transparéncia publica, ampliando o acesso da populagdo as informacgdes legislativas e
consolidando a comunicagéo institucional por meio de tecnologia compativel com os
dispositivos moéveis mais utilizados pela sociedade.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

2.1. A presente contratagéo encontra-se devidamente alinhada ao planejamento estratégico
da Cémara Municipal, estando registrada no Plano de Contratagdes Anual — PCA,
disponibilizado no Portal Nacional de Contratagcbes Publicas — PNCP e também no site
institucional da Cémara, em observancia & normas de transparéncia e planejamento da
Administragéo Publica.
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3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. O aplicativo devera ser compativel com os sistemas operacionais mobile Android e
IOS.

3.2. O aplicativo devera ser instalado diretamente no celular do utilizador.
3.3. O aplicativo devera estar disponivel nas lojas Google Play Store e App Store.

3.4. Sistema web para gerenciamento de notificagbes, noticias e conteudo enviado ao
aplicativo.

3.5. Backoffice para gerenciamento dos cadastros feitos no APP, I0S e ANDROID.

3.6. Banco de dados com cadastro de noticias e agendamento de envio de notificagdo no
aplicativo.

3.7. Criag&o do perfil de cada vereador e seus dados, como foto, descrigdo, contato, entre
outros.

3.8. Contato com o Vereador através de envio de mensagem pelo proprio aplicativo,
mediante formulario contendo e-mail para contato.

3.9. O sistema devera contar com subdrea de acesso para listagem e exibicdo das
comunicagdes direcionadas aos vereadores, onde cada vereador tera um acesso separado
para visualizacéo de mensagens recebidas.

3.10. O sistema deve contar com um cadastro de noticias via Web Site e Publicacdo no APP
automaticamente.

3.11. O sistema de gerenciamento web deverd conter autenticagdo em dois fatores
disponivel para todos os usuarios.

3.12. O sistema de gerenciamento online devera utilizar seguranca SSL em todas as
paginas de acesso.

3.13. Lista de pré-visualizagdo de noticias com foto e briefing do texto.

3.14. O aplicativo devera permitir ao usuario o compartiihamento das noticias do APP em
outros aplicativos e plataformas de redes sociais.

3.15. Funcionalidade de pesquisa em banco de leis do municipio.

3.16. Permitir visualizagéo dos videos da TV Camara, das atividades legislativas ja
realizadas.

3.17. Banco de dados com cadastro de usuarios do aplicativo e informacées cadastrais de
nome, e-mail, numero de celular e sistema operacional.

3.18. Envio de notificagbes PUSh via CMS para aparelhos com o aplicativo instalado
independentemente dos sistema operacional. _
( (
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3.19. Pesquisa de Proposituras do municipio por tipo, autor, numero e ano e, exibicdo em
lista de carregamento infinito.

3.20. O software gerenciador devera permitir a alteragdo (corre¢do ou atualizagdo) dos
dados de noticias.

3.21. Tela de exibi¢cao de prévia de noticias com imagens, titulo e recorte de descrigédo e tela
dedicada a leitura.

3.22. Instalagdo do banco de dados no microcomputador Servidor, na arquitetura
Client/Server, compativel com o padrdo de gerenciamento de banco de dados como: MS-
SQL Server, MySQL.

3.23. Tela com Perfil de vereadores da legislatura atual.
3.24. Tela de detalhamento de perfil do vereador com suas informagdes.

3.25. Geragdo de relatérios em PDF com quantidade de envios de informes de usuarios
para os vereadores, por vereador, data (ano e més), etc.

3.26. Exibicdo de transmissées das atividades legislativas de videos ao vivo através do
canal da TV Camara na plataforma do Youtube ou stream direto.

3.27. Integragdo com Ordem do dia das sessées conforme URL cadastrado no sistema de
gerenciamento web.

3.28. Envio de mensagem destinada ao vereador com imagem de galeria do dispositivo ou
da camera, posicionamento GPS, e mensagens de texto.

3.29. Garantir acesso facil e intuitivo a informagao e servigos disponiveis aos usuarios.

3.30. Suporte tecnico, manutengéo e atualizagdo do site, além da hospedagem segura da
base de dados e do conteldo do site, assegurando operagao ininterrupta e segura:

3.31. Migracéo de conteudos do antigo aplicativo para o novo a ser criado, incluindo
contratagdes futuras, carro ocorram.

3.32. Prestacéo de suporte técnico por meio de ferramenta propria, e-mail e atendimento
telefonico (com protocolo ou e-mail para que seja possivel rastrear e acompanhar a
solicitagéo), em horario comercial para abertura de chamados técnicos, sem limitacdo do
numero de incidentes.

3.33. Observar o dever de protegéo, confidencialidade, sigilo de toda informagédo, dados
pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) - Lei 13.709/2018 e suas alteragbes e regulamentacdes
posteriores.

3.34. Em caso de contratagao a empresa devera responsabilizar-se pela adogédo das
medidas necessarias a protecdo ambiental e as precaucbes para evitar a ocorréncia de
danos ao meio ambiente e a terceiros, observando o disposto na legislacéo federal, estadual
€ municipal em vigor, e perante aos 6rgéos e representantes do Poder Publico e terceiros
por eventuais danos ao meio ambiente, causados por agdo ou omisséo sua, de seus
empregados, prepostos ou contratados.
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3.35. Nao havera exigéncia de garantia da contratagcdo, além de o objeto ndo apresentar
complexidade, a exigéncia de garantia pode gerar potenciais impactos negativos na
participagdo e no custo da contratagdo, podendo restringir a participagdo e aumentar os
precos.

3.36. Devido as caracteristicas do objeto ndo sera necessaria a realizagdo de visita técnica.
3.37. Requisitos de habilitagao

3.37.1 Para fins de verificagédo da regularidade juridica, fiscal, social e
trabalhista, o licitante devera comprovar os requisitos obrigatérios e usuais
aplicaveis a todas as contratagdes publicas, em conformidade com a legislacéo
vigente.

3.37.2 As exigéncias de habilitacéo editalicia deverao restringir-se ao minimo
necessario ao cumprimento do objeto licitado, de modo a preservar o carater
competitivo do certame e assegurar a observancia dos principios da isonomia,
proporcionalidade e razoabilidade, conforme disposto na Lei Federal n°
14.133/2021.

3.37.3 Além das regularidades descrita no item 3.11.1 a habilitagdo das
empresas licitantes ocorrera mediante a apresentagdo da documentacdo
comprobatoria referente aos seguintes aspectos:

3.37.3.1 Qualificagdo Técnica: atestados/documentos que demonstrem a
habilitagéo técnica da licitante. Trata-se de servigo de natureza tecnoldgica
e especializada, que demanda conhecimento técnico avancado em
desenvolvimento de software, integracdo de sistemas, seguranca da
informagao, usabilidade e acessibilidade digital. O aplicativo devera operar
de forma integrada ao portal institucional da Camara Municipal, garantindo
atualizacdo de dados em tempo real, estabilidade, desempenho e
compatibilidade entre diferentes sistemas operacionais. Diante dessa
complexidade, torna-se imprescindivel que a empresa contratada comprove
experiéncia prévia na execugdo de servicos semelhantes, demonstrando
capacidade técnica e dominio das tecnologias necesséarias para o
desenvolvimento, implantagdo e manutengdo de aplicativos moveis
multiplataforma voltados & comunicagéo institucional e & transparéncia
publica. Tal exigéncia visa assegurar que a empresa possua estrutura
operacional, equipe técnica qualificada e conhecimento especifico em
linguagens e frameworks multiplataforma (Android e iOS), garantindo o
cumprimento dos requisitos de qualidade, desempenho, seguranca e
acessibilidade.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. Por se tratar da contratagdo de solugdo tecnolégica consistente em aplicativo (APP)
para smartphones e tablets (Android e iOS) com informagdes do Legislativo, incluindo
hospedagem e manutengdo continuada, a estimativa de quantidades ndo se aplica a
equipamentos fisicos (smartphones, tablets e outros), mas sim a disponibilizacdo de um
unico sistema abrangente, acompanhado dos servicos necessarios ao seu pleno
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funcionamento e a continuidade das atividades de comunicagdo da Céamara Municipal de
Santana de Parnaiba.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Apos pesquisa de mercado essas foram as solugdes encontradas para a contratagéo
pretendida.

5.2. Solugdo 1 — Preparacéo da Equipe interna (servidores efetivos ou comissionados) para
desenvolvimento e suporte, embora essa solucdo ofereca aparentemente um melhor e
maior controle direto, ndo se mostra viavel ou eficiente frente a complexidade e a amplitude
dos servigos exigidos, que envolvem diversas areas técnicas (desenvolvimento de aplicativo,
administragdo de servidores, seguranga digital, suporte técnico especializado). A formacéo
de equipe propria demandaria tempo, estrutura fisica, treinamento constante, concursos ou
processos seletivos, 0 que geraria maiores custos e menor flexibilidade de adaptacgéo as
demandas emergenciais.

5.3. Solugédo 2 - Realizagdo de licitagdo separada para diferentes componentes do servigo
(por exemplo, desenvolvimento do aplicativo em um processo e hospedagem/manutengao
em outro). Embora essa alternativa possa, em tese, ampliar a competitividade, fragmenta a
responsabilidade técnica e operacional, podendo gerar incompatibilidades entre as solu¢des
contratadas e dificultar a gestdo e integracao das plataformas. Além disso, a divisdo
contratual tende a aumentar custos administrativos e riscos de descontinuidade, ndo sendo
a forma mais eficiente para garantir a unidade funcional e o desempenho continuo do
aplicativo institucional.

5.4. Solugdo 3 - Contratacdo, por Pregao Eletronico do tipo menor prego global, de
empresa especializada na disponibilizacdo de aplicativo (APP) para smartphones e tablets
(Android e iOS), destinado a divulgagéo de informagdes do Poder Legislativo Municipal. A
empresa sera responsavel pelo desenvolvimento, implantagdo, hospedagem, suporte
técnico e manutengdo continuada da solugdo pelo periodo de 12 (doze) meses,
assegurando niveis de servigo definidos (SLA), seguran¢a da informagédo e atualizacéo
tecnologica constante. Essa alternativa representa a solugdo mais viavel e vantajosa para a
Administragdo, por concentrar em um Unico contrato todas as etapas técnicas e
operacionais, reduzindo custos indiretos e garantindo padronizacdo, eficiéncia e
continuidade do servigo, em observancia aos principios da publicidade, eficiéncia e
transparéncia.

5.5. Apds analise das solugdes propostas, verificamos o seguinte:

Solugdo 1 — Inviavel, pois a formacéo de equipe propria demandaria tempo, estrutura fisica,
treinamento constante, concursos ou processos seletivos, o que geraria maiores custos e
menor flexibilidade de adaptagéo as demandas emergenciais.

Solugdo 2 - Mostra-se inviavel, uma vez que a segmentagdo dos servicos de
desenvolvimento, hospedagem e manutencdo do aplicativo tende a fragmentar
responsabilidades, gerar incompatibilidades técnicas e elevar os custos administrativos,
comprometendo a continuidade e a integragéo da solugéo tecnoldgica pretendida.

Solugédo 3 — Por outro lado, a Solugdo 3 revela-se a mais viavel e vantajosa para a
Administragdo, por concentrar em um unico contrato a responsabilidade integral pelo
desenvolvimento, implantagéo, hospedagem e manutengdo do aplicativo institucional. Essa [ |
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integrag&o assegura maior eficiéncia operacional. melhor gestado de desempenho, redugdo
de riscos contratuais e uniformidade técnica, atendendo plenamente aos principios da
eficiéncia, economicidade, publicidade e transparéncia que regem a Administracdo Publica.

6. ESTIMATIVA DO PREGO DE CONTRATACAO

6.1. Devido a necessidade de contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de disponibilizagdo do aplicativo, migragcéo e manutengdo continua de aplicativo
para os vereadores da Camara Municipal de Santana de Parnaiba, chegamos ao montante
de R$ 113.892,36

it
01 Suporte Técnico e Manutengao | 12 Mensal 9.491,03 113.892,36
do Aplicativo

Tipo Valor Mensal Valor Total
R$ R$

6.2. Para definicdo da estimativa de preco, foram considerados dados obtidos no contrato
vigente, anualmente reajustado pelo indice IGPM/FGV.

6.3. Apos realizar as pesquisas para embasamento da estimativa de precos, que sem duvida
proporciona maior agilidade do certame, pois a administragéo néo fica restrita a boa vontade
de fornecedores em retornarem as solicitagdes de orgamentos.

6.4. Assim, diante da realidade aqui apresentada, concluimos que, o valor definido por esta
administragdo para a presente contratagé@o, néo se caracteriza como excessivo nem como
inexequivel.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

7.1. A solugéo consiste na contratacdo de empresa especializada para a disponibilizagéo,
implantagdo, hospedagem e manutenca@o continuada de aplicativo (APP) destinado a
dispositivos méveis com sistemas operacionais Android e iOS, cujo objetivo é disponibilizar
a sociedade informacées oficiais do Poder Legislativo da Camara Municipal de Santana de
Parnaiba, assegurando transparéncia, acessibilidade, eficiéncia e modernizagdo no acesso
as atividades parlamentares.

7.2. Para atendimento da demanda em questdo, a solugdo proposta é a realizacdo de
Pregéo Eletronico, por se tratar de aplicativo ja disponivel no mercado, com as
funcionalidades desejadas, além disso, essa modalidade permite a selecdo de empresas
que atendam aos requisitos técnicos e operacionais exigidos para o fornecimento do servico.

7.3. A contratagdo se faz necessaria em atendimento as necessidades atuais da Camara,
pois identificamos que um aplicativo simplifica e torna mais rapido o acesso dos municipes
a0s nossos principais conteudos, desta forma, o cidaddo podera obter uma série de
informagdes sobre a Camara e interagir com os gabinetes dos vereadores sem a
necessidade de acessar o endereco em nosso site, tornando o processo mais eficiente.

7.4. Dessa forma, a contratagdo proporcionaréa a Camara Municipal de Santana de
Parnaiba uma solugéo tecnolégica integrada, segura, acessivel e de facil usabilidade, que
permitira maior transparéncia, publicidade dos atos, modernizacdo administrativa e
aproximacgéo entre o Poder Legislativo e a populagéo, atendendo aos principios da Lei n°
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14.133/2021, especialmente os da eficiéncia, economicidade, interesse publico, inovagéo e
transparéncia.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO
8.1. O parcelamento do objeto ndo se mostra adequado ou vantajoso, uma vez que:

8.1.1. Unicidade da solucdo - a disponibilizacdo, a hospedagem e a manutengéo
evolutiva/corretiva do aplicativo estio intrinsecamente relacionados, formando uma solucéo
tecnoldgica integrada. A fragmentacdo da contratagéo entre diferentes empresas poderia
comprometer a interoperabilidade, a seguranca da informacéo, a padronizagéo de cédigos-
fonte e a continuidade do servico.

8.1.2. Responsabilidade técnica centralizada — a concentragdo da execugdo em um Unico
contratado permite melhor gestdo do projeto, evita conflitos de responsabilidade entre
fornecedores distintos e assegura maior controle da Administragdo sobre a qualidade do
servigo prestado.

8.1.3. Risco operacional — o parcelamento poderia acarretar aumento de riscos operacionais,
tais como falhas na comunicagdo entre equipes distintas, atrasos na disponibilizagéo,
incompatibilidades técnicas e dificuldade na manutencéo corretiva e preventiva do sistema.

8.1.4. Eficiéncia e economicidade — a contratagao unificada favorece ganhos de escala e a
reducao de custos administrativos, além de garantir melhor eficiéncia no suporte técnico,
atualizagao tecnolégica e atendimento das demandas do Poder Legislativo.

8.2. Diante desses fatores, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo seria vantajoso,
sendo mais adequada e eficiente a contratagdo por prego global de uma empresa
especializada, conforme Lei Federal n° 14.133/2021, que sera responsavel por todo o ciclo
de disponibilizagéo, implantacéo, hospedagem e manutencéo continuada do aplicativo.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar a selecéo da proposta apta
a gerar a contratagdo mais vantajosa para a Camara. Almeja-se, igualmente, assegurar
tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a justa competicdo, bem como evitar
contratagdo com prego manifestamente inexequivel ou superfaturamento na execucdo do
contrato.

9.2. Os resultados esperados na contratagédo da Solugdo (aplicativo oficial da Camara
Municipal) resumem-se a:

e Ampliacdo da Transparéncia e do Controle Social, mediante disponibilizagdo em
tempo real de informagées legislativas, pautas, votagdes, projetos de lei, contratos e
demais dados de interesse publico:

e Facilidade de Acesso a Informagio, por meio de uma plataforma intuitiva e
acessivel a qualquer cidaddo, fortalecendo os principios da publicidade e da
participagao cidada;

@ t
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» Modernizagdo da Comunicagdo Institucional, permitindo maior interacéo entre a
Camara e a sociedade, com notificagbes, agenda de eventos, transmissdes ao vivo e
canal de contato direto;

» Celeridade e Qualidade nas Atividades Internas, através da integracdo do aplicativo
com sistemas administrativos e legislativos ja existentes, favorecendo a automacéo de
fluxos de trabalho e reduzindo a burocracia;

* Aprimoramento da Gestdo Administrativa, possibilitando ao gestor acesso rapido a
relatérios, indicadores e informagOes estratégicas, subsidiando tomadas de deciséo
mais precisas e eficazes;

» Valorizagdo da Imagem Institucional, pelo uso de tecnologia moderna e alinhada as
boas praticas de inovagédo no setor publico;

 Inclusao Digital e Acessibilidade, com recursos que garantam o uso do aplicativo
por pessoas com deficiéncia, de acordo com normas de acessibilidade digital.

10.1. Deveréo ser previamente definidos os requisitos técnicos, Funcionalidades, layout,
linguagens de programagédo, integracbes necessarias, infraestrutura tecnologica e demais
especificagdes que constardo no Termo de Referéncia do aplicativo.

10.2. No ato da contratacdo, o fiscal do contrato devera alinhar junto & contratada um
cronograma das etapas de testes e implantagéo do aplicativo, observando que tais fases
devem ocorrer de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas atuais da
Camara Municipal, garantindo assim continuidade e estabilidade nos Servigos.

10.3. Para atuagéo de forma segura e eficaz, frisa-se aos servidores nomeados como fiscal
e gestor de contrato a importancia de treinamentos e atualizagbes constantes, apesar de
estarem aptos a realizagdo do acompanhamento e monitoramento do objeto, como vem
sendo demonstrado de forma satisfatoria.

11. CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

11.1. Deve haver correlagdo com o site da Camara, vez que os dados ali
constantes migrardo para o aplicativo.

11.2. Sendo assim, faz-se necessério que a empresa vencedora do processo
licitatério desenvolva mecanismos para que essas informagbes sejam enviadas ao
aplicativo de maneira precisa para que 0s USUArios possam ter acesso a todas as
informacgdes constantes no site.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Os servigos prestados pela contratada deverdo observar o uso racional de recursos e
equipamentos, buscando evitar o desperdicio de insumos, materiais e energia, bem como
prevenir a geragéo excessiva de residuos. Todas as atividades deverédo estar alinhadas as
diretrizes de responsabilidade ambiental estabelecidas pelo contratante.

13. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (POSICIONAMENTO CONCLUSIVO) 00 .

NS

13.1.  Apos todas as consideracbes registradas nos itens anteriores, considerando a
essencialidade da demanda, o alinhamento com o Plano de Contratacdes Anual (PCA) e,
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ainda, pelo fato de todos os elementos aqui relacionados serem necessarios a consecucao

dos beneficios pretendidos, declaramos a viabilidade da contratagcdo e recomendamos a
contratacao proposta.

Santana de Parnaiba, 20 de agosto de 2025.

Comisséao de Planejamento

|
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Jﬂntia Pereira Marques Macedo Eva Terezinha Martins
Diviséo de Compras e Licitacées Diviséo de Contabilidade

Tt nusona P o eguice
Patricia Machado Vanessa Peverari Cﬁlegério
Procuradora Juridica Coordenacéo de Fiscalizagéo e Gestéo de Contratos

Area Requisitante

Aol e oo
Rafael Lima Santos
Coordenadoria de Gest&o de Integridade e Patriménio

e

AN
Pamela Puglia da S@/va
Superintendente

Superintendente
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